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In dit nummer

De Nieuwsbrief Slachtofferbeleid wordt maandelijks 
verspreid en is bedoeld om betrokkenen bij het slachtoffer-
beleid op de hoogte te houden van actuele ontwikkelingen. 
Meer informatie over het slachtofferbeleid is te vinden op 
www.justitie.nl onder ‘recht en rechtsbijstand’.

Terugblik en vooruitblik

Het is bij de nieuwsbrief slachtofferbeleid traditie om in de 
eerste nieuwsbrief van het nieuwe jaar terug te kijken op het 
voorbije jaar en vooruit te kijken naar het jaar wat net 
begonnen is.
In 2009 is de wet Versterking positie slachtoffers behandeld 
door de Tweede Kamer en op de valreep, op 15 december, 
aangenomen door de Eerste Kamer. De wet zal per 1 januari 
2011 ingevoerd worden, met uitzondering van de verplichte 
verschijning van ouders bij de strafzaak van hun minderjarig 
kind. Wanneer deze maatregel wordt ingevoerd is nog niet 
bekend. 

Terugblik en vooruitblik

Resultaten 2009

-	 Project versterking positie slachtoffers

-	 Wetgeving

-	 Onderzoek

-	 Beleid en strategie

-	 Overig

Een vooruitblik naar 2010

-	 Project versterking positie slachtoffers

-	 Wetgeving

-	 Onderzoek

-	 Overig
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Resultaten 2009

Project versterking positie slachtoffers 

Algemeen
In het afgelopen jaar zijn de maatregelen die 
voortkomen uit de wet Versterking positie slachtof-
fers en uit het project Slachtoffers Centraal 
uitgewerkt door de werkgroepen van het project 
Versterking positie slachtoffers (VPS). In de zomer 
hebben de werkgroepen van het project VPS hun 
eindrapport opgeleverd. In deze rapporten staan 
aanbevelingen opgenomen over hoe de betrokken 
organisaties deze maatregelen kunnen implemente-
ren en wat daarvoor nog nodig is. Deze rapporten 
zijn in de coördinatiegroep en kerngroep slachtof-
ferbeleid besproken en vastgesteld. Vervolgens 
hebben de betrokken organisaties zelf implementa-
tieplannen gemaakt. Naar aanleiding van deze 
implementatieplannen is besloten om de wet pas in 
2011 in te laten voeren. Uit deze implementatieplan-
nen is namelijk gebleken dat een aantal organisaties 
nog grote ICT aanpassingen dienen door te voeren 
voordat bepaalde maatregelen uitgevoerd kunnen 
worden.

Pilot vernieuwd slachtofferloket
Algemeen

De pilot vernieuwd slachtofferloket, waar politie, 
Openbaar Ministerie en Slachtofferhulp Nederland 
samenwerken aan de ondersteuning van slachtof-
fers en nabestaanden heeft in 2009 hard aan de weg 
getimmerd. Na Utrecht, Breda, Maastricht werd 
Amsterdam ook een pilot loket en werden Den Haag 
en Rotterdam nauw bij de ontwikkelingen 
betrokken.

In het eerste deel van 2009 werd vooral besteed aan 
het plaatsen van medewerkers bij elkaar en het 
zorgen voor een goed werkend en enthousiast team. 
De tweede helft werd besteed aan de inhoudelijke 
maatregelen van de pilot. Zo werd gestart met de 
intensieve voorbereidingen van het uittesten van 
het Protocol Maatwerk en het nieuwe schadeopga-
veformulier. Voor beide maatregelen werden 
informatiebijeenkomsten en trainingen georgani-
seerd, zodat deze maatregelen begin 2010 uitgetest 
kunnen worden.
 
Regionale bijeenkomsten

Omdat het na de pilot het streven is dat alle andere 
initiatieven tot samenwerking ook volgens het 
concept van de pilot gaan werken, heeft het 
ministerie van Justitie op 27, 28 en 29 mei drie 
regionale bijeenkomsten gehouden over het 
vernieuwd slachtofferloket. Het voornaamste doel 
van deze bijeenkomsten was te inventariseren hoe 
de huidige samenwerking geregeld is en om 
verbindingen tussen de (pilot)loketten te leggen.
Tijdens de bijeenkomsten vertelden betrokkenen 
van de nog niet bij de pilot betrokken loketten wat 
de stand van zaken was binnen hun loket. Tijdens 
deze bijeenkomsten bleek ook dat er al veel in het 
land gebeurd aan ontwikkeling binnen de loketten. 
De aanwezigen vertelden enthousiast over hun 
loket en er werd volop meegedacht. Daarnaast zijn 
er ook de nodige verschillen tussen de loketten. 
Tevens bleek dat er al enkele verbindingen zijn. Zo 
werken Dordrecht en Rotterdam al samen, is 
Maastricht een project gestart om ook in Roermond, 
Den Bosch en Eindhoven het slachtofferloket vorm 
te geven volgens de pilot, heeft Almelo een project 
gestart met Zwolle en houdt de coördinator van het 
(pilot)slachtofferloket Breda zich bezig met de 
ontwikkeling van het slachtofferloket in 
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De maatregelen uit Slachtoffers Centraal en de wet Versterking positie slachtoffers zijn :

1.		  Voorschotregeling wordt uitgevoerd
2.		  Slachtoffers kunnen voegen bij jeugdigen beneden de 14 jaar
3.		  Aan de verschijningsplicht voor ouders van minderjarige verdachten wordt voldaan
4.		  Voeging bij ad-informandum ten laste gelegde zaken is mogelijk
5.		  Gewijzigd voegingscriterium wordt gehanteerd
6.		  Informatieverstrekking m.b.t. afzien van opsporing / inzenden proces-verbaal is gerealiseerd
7.		  Informatieverstrekking invrijheidstelling verdachte / veroordeelde wordt in voorkomende gevallen 		
		  aan slachtoffers gemeld
8.		  Processtukken; kennisneming en toevoeging door slachtoffers is geregeld
9.		  Bijstand door raadsman en tolk wordt gefaciliteerd
10.	 11 Kritische succesfactoren worden gehanteerd als indicator voor kwaliteit van slachtofferzorg
11.	 Differentiatie en maatwerk voor slachtoffers ingevoerd. 
12.	 Opleidingsbehoefte in kaart gebracht. 
13.	 Expertmeetings worden gebruikt voor kwaliteitsverbetering. 
14.	 Wijziging schaderegeling is voltooid. 
		  a.  Schaderegeling in plaats van schadebemiddeling
		  b.  Uniforme voorwaarden voor schaderegeling
		  c. Schaderegeling voor de zitting
		  d. In de pilots slachtofferloketten wordt uitgewerkt of het een meerwaarde heeft om in bepaalde 		
		  zaken de politie nog een taak te geven bij de schaderegeling. 
15.	 Schaderegeling in boter-bij-de-vis-zaken wordt door de politie uitgevoerd.
16.	 Voegingscontrole vindt plaats voor de beoordeling van de zaak door het OM. 
17.	 Het nieuwe schadeformulier is ingevoerd. 
18.	 Aanwezigheid ter terechtzitting wordt gestimuleerd. 
19.	 Richtlijnen en oriëntatiepunten schade zijn ingevoerd. 
20.	 Toepassing schadevergoedingsmaatregel bij alle civiele voegingen. 
21.	 Voeging ter terechtzitting blijft mogelijk maar wordt niet gestimuleerd. 
22.	 Vernieuwd slachtofferloket is ingevoerd. 
23.	 Slachtofferhulp is zoveel mogelijk op het politiebureau gevestigd. 
24.	 In maatwerkzaken wordt afgestemd tussen politie, SHN en OM. 
25.	 De aanwijzing schade niet-voegen is aangepast

Voor meer informatie over deze maatregelen kunt u kijken op www.justitie.nl, onder ‘ recht en rechtsbij-
stand’. Daar vindt u de pagina over slachtofferbeleid en de maatregelen vindt u in het bijgevoegde 
implementatieplan.
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Middelburg. Er zijn diverse afspraken gemaakt 
tussen de loketten. Veel loketten hebben afgespro-
ken om bij elkaar te komen kijken tijdens werkbe-
zoeken. Een aantal hebben besloten om een 
gezamenlijk overleg tussen de stuurgroepen te 
organiseren. 
Het ministerie van Justitie heeft aangegeven de 
ontwikkelingen te ondersteunen

Wetgeving
In 2009 is de wet Versterking positie slachtoffers 
behandeld door de Tweede Kamer en op de valreep, 
op 15 december, aangenomen door de Eerste Kamer. 
De wet zal per 1 januari 2011 ingevoerd worden, met 
uitzondering van de verplichte verschijning van 
ouders bij de strafzaak van hun minderjarig kind. 
Wanneer deze maatregel wordt ingevoerd is nog 
niet bekend. 

Onderzoek
 Informatieverstrekking aan slachtoffers van misdrijven
In 2009 is het onderzoek “Informatieverstrekking 
aan slachtoffers van misdrijven afgerond en naar de 
Tweede Kamer gestuurd. Voor het onderzoek, dat is 
uitgevoerd door bureau Regioplan, zijn zestig 
slachtoffers geïnterviewd. Het gaat om slachtoffers 
van ernstige delicten die hebben aangegeven 
informatie te willen krijgen over het strafverloop 
van de dader. De informatie geeft hen een gevoel 
van veiligheid. Voor slachtoffers van ernstige 
delicten is het van groot belang om te weten 
wanneer de dader voor verlof in aanmerking komt 
of vrijkomt. Een onverwachte ontmoeting met de 
dader kan een schok teweeg brengen en het 
slachtoffer psychische schade toebrengen. In 2005 is 
gestart met de informatieverstrekking over tbs- 
gestelden en in 2006 over jeugdige daders. 
Van de slachtoffers die informatie hebben gekregen, 
geeft 84% aan dat de informatie helder en begrijpe-
lijk is. Echter, 61% van de slachtoffers vindt de 
informatie onvoldoende: te weinig informatie over 
wanneer het verlof precies plaatsvindt en waar de 
veroordeelde naar toe mag.
De minister van Justitie heeft naar aanleiding van 
het rapport aangegeven dat er snel een betrouwbaar 
en sluitend systeem van informatieverstrekking 
moet komen. Met het oog op de verwachte 
invoering van het wetsvoorstel ‘versterking positie 
slachtoffers in het strafproces’ gaat het hierbij niet 

alleen om het verbeteren van bestaande informatie-
processen, maar ook om het uitbreiden ervan. 
Belangrijke voorwaarde voor een goed functione-
rend systeem is dat de handelingen die nu vaak nog 
handmatig worden uitgevoerd, worden geautomati-
seerd. Het ministerie is inmiddels in overleg 
getreden met onder meer het OM, DJI en de 
Justitiële Informatiedienst. De minister zal de 
Tweede Kamer in juni 2010 informeren over de 
uitkomsten van dit overleg. Voor de korte termijn 
wordt de capaciteit van het LIJV uitgebreid. Het 
ministerie van Justitie werkt op dit moment de 
praktische, financiële en personele consequenties 
uit, zodat eind dit jaar er een bedrijfsplan voor de 
omvang en positionering van het LIJV gereed is.

Doelgroeponderzoek Schadefonds Geweldsmisdrijven 
Al uit een eerder onderzoek bleek dat het 
Schadefonds Geweldsmisdrijven slechts een deel 
van de doelgroep bereikt. In 2009 is een vervolgon-
derzoek verricht waarin gezocht werd naar de 
redenen waarom deze mensen niet terecht komen 
bij het schadefonds. Begin dit jaar is het onderzoek 
gepubliceerd, de resultaten hebben ook ruime 
aandacht in de media gekregen. De resultaten van 
dit onderzoek geeft het Schadefonds handvatten om 
hun relatiebeheer te optimaliseren en op die 
manier een groter deel van de doelgroep te 
bereiken. Het Schadefonds start dit jaar met deze 
activiteiten, waarbij de samenwerking met 
Slachtofferhulp Nederland veel aandacht krijgt. 

Beleid en strategie
Ontwikkelingen SiB 2009
In 2009 was SiB volop in beweging. Hierbij een 
aantal activiteiten uitgelicht. Om de activiteiten van 
SiB te optimaliseren zijn in 2009 drie onderzoeken 
gestart:

•	 Wat is de invloed van deelname aan slachtoffer-
dadergesprekken op daders en slachtoffers

•	 Analyse van de cliëntregistratiebestanden om te 
onderzoeken welke factoren het resultaat van de 
slachtoffer-dadergesprekken beïnvloeden

•	 In samenwerking met Slachtofferhulp Nederland, 
wordt onderzocht welk moment de juiste is om 
een slachtoffer te informeren over de mogelijk-
heid van een slachtoffer-dadergesprek.
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Verder is SiB in 2009 gestart met het aanbieden van 
slachtoffer-dadergesprekken aan volwassen daders. 
Hiertoe is SiB een pilot gestart bij Reclassering 
Nederland, regio Utrecht/Arnhem. De pilot wordt 
voortgezet in 2010. 
Ook is in 2009 gestart met het project ‘Voortraject 
slachtoffer-dadergesprekken’. Tijdens dit voortraject 
worden jonge daders voorbereid op een gesprek, 
mede door het vergroten van het sociale en 
empathische vermogen van de daders. Zo kan 
worden voorkomen dat een gesprek voor slachtoffer 
en/of dader op een teleurstelling uitloopt. 

Overig
Minister aanwezig op Dag Herdenken geweldsslachtoffers
Op zaterdag 19 september werd voor de 4e keer de 
Dag Herdenken Geweldsslachtoffers gehouden. De 
dag is een initiatief van drie lotgenotenorganisaties 
voor nabestaanden van slachtoffers van ernstige 
misdrijven: de Vereniging voor Ouders van een 
Vermoord Kind (VOVK), de stichting Aandacht Doet 
Spreken (ADS),de Vereniging voor Veiligheid, 
Respect en Solidariteit (VVRS) en de stichting Dag 
Herdenken Geweldsslachtoffers (DHG), die hiervoor 
speciaal is opgericht. Deze keer werd de dag in 
Breda georganiseerd. In muziektempel Mezz werd 
de dag geopend door dagvoorzitter Jack Keijzer. 
Vervolgens vertelde minister van Justitie, Ernst 
Hirsch Ballin, dat het ministerie naast vergelding en 
het straffen van de daders, zich richt op slachtoffers 
en nabestaanden van geweldsmisdrijven. Hij 
noemde daarbij een aantal wetsvoorstellen, die de 
positie van slachtoffers en nabestaanden zal 
verbeteren. Zo ligt er nu een voorstel om iemand 
die is vrijgesproken van bepaalde ernstige misdrij-
ven alsnog voor de rechter te kunnen brengen, 
bijvoorbeeld door nieuwe inzichten of technieken 
(zoals DNA-onderzoek). 

Ook noemde hij de wet Versterking positie 
slachtoffers en de goede samenwerking tussen de 
organisaties die zich met slachtoffers en nabestaan-
den bezighouden. 

Na een welkomswoord van de burgemeester van 
Breda en een toespraak van de algemeen directeur 
van Slachtofferhulp Nederland, werden een aantal 
liederen gezongen. Vervolgens werden de linten 
uitgerold, waarop de namen van meer dan 
tweehonderd slachtoffers van geweldsmisdrijven 
staan. De indrukwekkende stille tocht met het lint 
ging dwars door het centrum van Breda en eindigde 
bij het stadhuis, waar de bisschop van Breda en de 
burgemeester van Breda een toespraak hielden. De 
aanwezige kamerleden lazen daar de namen van de 
slachtoffers op, wat helaas een indrukwekkend 
lange lijst is. Nabestaanden werden vervolgens in de 
gelegenheid gesteld persoonlijke gedichten voor te 
lezen. Na het oplaten van drie witte duiven werden 
twee minuten stilte gehouden om stil te staan bij de 
slachtoffers.
Ter afsluiting van de dag werd door de minister van 
Justitie, de burgemeester en een nabestaande een 
gedenksteen onthuld met de tekts: ‘Geweld eindigt 
waar respect begint’.



Nieuwsbrief | Nummer43 | Februari 2010 Slachtofferbeleid | Ministerie van JustitieSlachtofferbeleid | Ministerie van Justitie

Een vooruitblik naar 2010

Project Versterking positie slachtoffers

Algemeen
Dit jaar zullen de orgnisaties de maatregelen van het 
project VPS en Slachtoffers Centraal gaan imple-
menteren, zodat per 1 januari 2011 deze maatregelen 
ingevoerd kunnen worden.

Pilot 
Algemeen

De pilot vernieuwd slachtofferloket loopt tot en met 
2010. Een stuurgroep, met vertegenwoordigers van 
de drie organisaties OM, SHN en politie, coördina-
toren van de pilot loketten en de projectleider VPS, 
zal in april een advies uitbrengen aan de kerngroep 
slachtofferbeleid over de landelijke uitrol van het 
vernieuwde slachtofferloket. De kerngroep 
slachtofferbeleid zal in haar vergadering in mei een 
beslissing hierover nemen.

De pilot loketten zullen in 2010 enkele inhoudelijke 
maatregelen gaan testen. Zo wordt het nieuwe 
schadeformulier getest, wordt de Balance Score 
Card ingevoerd, worden de 11 kritische succesfacto-
ren nagestreefd en gemeten en wordt het protocol 
maatwerk uitgetest. De resultaten hiervan zullen dit 
jaar bekend zijn. 

Landelijke bijeenkomst

Na het succes van de drie regionale bijeenkomsten 
in mei 2009, heeft op donderdag 28 januari 2010 
een vervolgbijeenkomst over het vernieuwd 
slachtofferloket plaatsgevonden. Deze bijeenkomst 
was bedoeld voor alle betrokkenen bij slachtofferlo-
ketten en slachtofferzorg in het land en stond in het 
teken van het uitwisselen van informatie over 
ontwikkelingen in de pilot Vernieuwd 
Slachtofferloket. In groepen is vervolgens gediscus-
sieerd over onderwerpen zoals regionalisering en de 
landelijke uitrol van het concept van het vernieuwd 
slachtofferloket. Uiteraard was ook voldoende 
ruimte voor het uitwisselen van informatie over 
andere initiatieven rond samenwerking tussen 
politie, Openbaar Ministerie en Slachtofferhulp 
Nederland zoals in het slachtofferloket. 

Wetgeving
Wetswijziging SGM 
De wijziging van de Wet schadefonds geweldsmis-
drijven is in 2009 weer een stap verder gekomen. In 
2008 vond de consultatieronde plaats, in 2009 zijn 
de reacties die daaruit kwamen verwerkt in de 
wetswijziging en de memorie van toelichting. 
Vervolgens is de wetswijziging voorgelegd aan de 
Raad van State. De Raad kwam vervolgens half 
december met een advies. In 2010 zijn de werkzaam-
heden gericht op het verwerken van dit advies van 
de Raad van State, om vervolgens de wijziging, via 
de Koningin, aan de Tweede Kamer aan te laten 
bieden. De behandeling van de wetswijziging in de 
Tweede Kamer is vervolgens afhankelijk van de 
planning van de Kamer. 

Onderzoek
Evaluatie slachtoffer-dadergesprekken
Medio 2010 worden de resultaten van de evaluatie 
naar de landelijke implementatie van de slachtoffer-
dadergesprekken verwacht. In dit onderzoek wordt 
aandacht besteed aan hoe de landelijke implemen-
tatie van het aanbod slachtoffer-dadergesprekken is 
uitgevoerd en in hoeverre sprake is van een 
uniforme uitvoering.

Evaluatie spreekrecht
Deze evaluatie is een intensief onderzoek ter 
evaluatie van de in 2005 ingevoerde wet spreek-
recht. Hiervoor worden ook slachtoffers gevolgd in 
de rechtszaal tijdens het uitoefenen van hun 
spreekrecht. Dit jaar voor de zomer leveren de 
onderzoekers het eindrapport op. Daarna wordt het 
inclusief een beleidsreactie naar de Tweede Kamer 
gezonden. 

Onderzoek secundaire victimisatie 
Het afgelopen jaar hebben Marjan Wijers en 
Margreet de Boer een onderzoek uitgevoerd naar 
secundaire victimisatie van slachtoffers als getuigen 
in het strafproces. Medio april zal dit onderzoek 
naar verwachting openbaar worden. Juist als getuige 
heeft een slachtoffer geen keus om een rol te spelen 
in het strafproces. Hij / zij is verplicht te getuigen en 
een verklaring af te leggen, ook als dit niet in het 
belang is in verband met de verwerking. Het rapport 
brengt dit in beeld. 
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Evaluatie pilot vernieuwd slachtofferloket 
In 2009 vond de nulmeting van de evaluatie van de 
pilot Vernieuwd Slachtofferloket plaats. In 2010, na 
de zomer, volgt nu de éénmeting. Deze bestaat, net 
als de nulmeting, voor een deel uit interviews met 
medewerkers van en betrokkenen bij het slachtof-
ferloket en voor een deel uit enquêtes onder 
slachtoffers. Dit gezamenlijk levert informatie op 
over de resultaten van de pilot Vernieuwd 
Slachtofferloket en een vergelijking tussen de vier 
aan de pilot deelnemende slachtofferloketten en 
twee controle loketten. De informatie wordt 
gebruikt voor de implementatie van de loketten in 
het hele land. Het definitieve rapport zal begin 2011 
opgeleverd worden. 

Meetinstrument slachtofferzorg
In vervolg op eerdere tevredenheidsonderzoeken 
zijn we op zoek gegaan naar een betere manier om 
kwaliteit van slachtofferzorg te meten. In opdracht 
van het WODC heeft Intervict een meetinstrument 
ontwikkeld. Dit meetinstrument is op kleine schaal 
getest. Dit jaar gaan we gebruiken om enkele kleine 
verbeteringen aan te brengen in de vragenlijst 
waarna op z’n vroegst eind dit jaar de vragenlijst op 
grotere schaal onder slachtoffers uitgezet zal gaan 
worden. De organisaties die onderdeel zijn van het 
onderzoek, politie, openbaar ministerie, 
Slachtofferhulp Nederland en de rechtspraak, zullen 
bij deze verdere ontwikkeling betrokken worden. 

Overig
Bijeenkomst met nabestaanden op het departement
Halverwege maart zal op het departement een 
bijeenkomst met nabestaanden plaatsvinden over 
verlof. Hiervoor zijn betrokkenen bij het verlof, 
zowel vanuit het gevangeniswezen als vanuit de 
tbs-klinieken uitgenodigd.
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